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１．SHARP COCORO LIFEのビジョンと事業範囲

製品購入デジタル
マーケティング

会員加入

コンテンツ

会員
マーケティングソリューション

提供

アフター
サービス
サポート

お持ちの製品を一元管理
使いこなしや、役立つ

関連情報を届ける

製品･サービスを快適に
お使いいただくための

アフターサービスを提供

NEW NORMAL時代の暮らし方や社会課題に対応した、
特徴的な商品やサービスで、スマートライフを提供する

カスタマーサポート

＋ サービス

・・・・・ ・・・・・

“スマートライフ”に役立つ
ソリューションの提供



２．3つの柱
②ソリューション①会員サービス

COCORO MEMBERS

会員400万人達成
③E-Commerce

マスク販売盛況

COCORO STORE

コロナ禍で急成長

HEALSIO DELI



①MEMBERS 会員400万人突破記念！

抽選で合計108名様に人気家電が当たる！

AQUOS ヘルシオ 空気清浄機 光触媒スプレ―スマホ

【賞品例】

クリーナ

＜期間：9月15日～11月15日＞

400万人のCOCORO MEMBERS会員様へ、日頃の感謝を込めて
人気家電が当たるプレゼントキャンペーンを開催

「わくわくポイント※」を使って、気になる家電に応募（各賞品ごとに最大10口まで応募可能）

更に、会員さまにもれなく「わくわくポイント」を1080pt進呈

※ わくわくポイントとは換金性のないCOCORO MEMBERS独自ポイント



② SOLUTION

事業本部と連携し、人に寄り添う新しいスマートライフを創出＆協創
顧客満足度向上によるソリューション事業でLTV※拡大

顧客満足度
アップ

・下ごしらえしたミールキットとの組合わせで、
調理家電が自動調理してくれる新しい体験

・コロナ禍により、地方生産者とタイアップした
生産者応援プロジェクトも開始

・こうした活動により、売上は前年の数倍に成長

【AIoTサービス展開例】

Solution
創出と改善

※LTV（Life Time Value)：顧客生涯価値



③E-COMMERCE

シャープの技術が社会に貢献する ヘルスケアアイテム

液晶工場の
クリーンルームで生産する

国産不織布マスク

複写機トナーの
材料技術が生み出した

可視光 光触媒スプレー

液晶材料技術が
生み出し適温蓄冷材を応用

CORE COOLER

２０2１年に向けて商品の拡大検討中
デサントジャパン㈱ 様とTEKION LABのコラボ商品



「小さめマスク」をラインアップに追加
■概要
応募開始 ： 9月14日(月)
初回抽選日： 9月23日(水)
購入期間 ： 9月23日(水) ～ 28日(月)
初回販売数量： 5,000箱
※詳しくはWebサイトをご確認ください。

https://cocorolife.jp.sharp/mask/

製品名 MA-1050S（小さめサイズ） MA-1050
品 名 マスク（商品名 不織布マスク）
価 格 2,980円（税別）

素材名
本体（不織布：ポリプロピレン）

耳ひも部（ポリウレタン、ポリエステル※、ナイロン※）
ノーズフィッター（ポリエチレン）
※ 一部含まれない商品があります

本体サイズ 約145 × 95mm 約175 × 95mm
枚 数 50枚

個装サイズ
(W x D x H) 約17.8 × 10.0 × 9.9cm 約19.8 × 10.0 × 9.9cm

原産国 日本

性能評価結果

フィルター捕集効率試験による性能評価
・ウイルスろ過効率 99％： VFE 試験

・細菌 ろ過 効率 99％： BFE 試験
・花粉 99％カット：花粉粒子捕集試験

・微粒子ろ過効率 99％： PFE 試験
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